POLITICA DE PRIVACIDADE

1. INTRODUCAO

1.1. A presente Politica de Dados e Privacidade (“Politica”) estabelece as
diretrizes da GLINA (“Glina”) sobre como coletamos, tratamos e compartilhamos os
dados pessoais de nossos prestadores de servigo e/ou colaboradores, (“Titulares” ou
“Titular”, conforme o caso), tendo como referéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018, ou simplesmente “LGPD”), e demais normas
aplicdveis.

1.2. Caso o Titular tenha duvidas relacionadas a esta Politica ou deseje obter
informacgdes adicionais sobre o tratamento de dados pessoais, tal Titular pode entrar
em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados (“DPO”) pelo e-mail
backoffice@glina.us.

2. INFORMAGOES COLETADAS DOS TITULARES
De onde sdo coletadas os dados e informacoes dos Titulares?

1.1. A Glina coleta diversas informagdes sobre os Titulares, incluindo as
informacdes de: contratos.

2.1. A maioria dessas informagdes sdo fornecidas diretamente pelo Titular, seja
presencialmente, por meios digitais ou fisicos. Outras informagdes sdo geradas no
decorrer da nossa prestacdo de servicos, ou coletadas pela Glina, em nossos
sistemas e banco de dados.

Que tipos de dados e informacdes a Glina pode vir a coletar?

2.2. Os dados que coletamos sobre os Titulares incluem:
[¢]; Nome completo, se for o caso, do seu representante, informagdes de
contato (incluindo telefone e e-mail), endereco de residéncia, estado civil,
ocupagdo profissional, data de nascimento, nacionalidade.
[e]; Documentos pessoais como numero de RG ou RNE, CPF, CNH, e Carteira

de Trabalho, passaporte, dados bancdrios, dados do cbnjuge, bem como
outros documentos pessoais, quando aplicdvel.
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23. O fato de algum dado pessoal estar listado acima ndo significa que
necessariamente iremos coletd-lo do Titular. Alguns dos dados somente serdo
coletados em situagdes especificas e somente se aplicdveis ao Titular, no contexto
de seu relacionado com a Glina.

2.4. A Glina somente coletard seus dados pessoais com base nas hipdteses legais
previstas pela LGPD, como, por exemplo, mediante o seu consentimento, nosso
legitimo interesse, e/ou para o cumprimento de contratos que tenhamos celebrado
com o Titular, e sempre para finalidades especificas.

2.5. Emalguns casos, ndo poderemos realizar certas atividades caso o Titular ndo
forneca as informagdes que solicitamos. Em outros casos, o tratamento de dados
precisard ser realizado para o cumprimento de obrigagdes legais e/ou regulatdérias
da Glina. Em outras situagdes, a prestagdo de informagdes serd necessdria para
possibilitar o cumprimento do contrato que celebramos com o Titular, ou ainda para
atender os nossos legitimos interesses, no contexto das atividades empresariais
desenvolvidas pela Glina. O titular serd informado quando a coleta de dados
pessoais for opcional.

3. UsSO DE SUAS INFORMACOES

3.1. De maneira geral, usamos informagdes dos Titulares para as seguintes
finalidades:

3.1.1. O recolhimento de dados € um método que permite ter um panorama
completo e entender a fundo os resultados da empresa, assim como o que
pode ser aprimorado ou revisto que servirdo de insumos para planejar
estratégias para o negécio.

3.1.2. Organizacgdo para separd-los e objetivos bem definidos para conseguir
separar o que é necessdrio naquele momento ou contexto.

3.1.3. Redlizar o seu cadastro, confirmacdo de identidade, e enviar
notificacdes sobre os nossos servigos.

3.2. Também poderemos tratar suas informacdes quando for necessdrio para o
cumprimento de nossas obrigagdes legais ou regulatdrias, para o exercicio regular
de nossos direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, e outras situagdes
de tratamento baseadas em finalidades legitimas da Glina, bem como em
conformidade com as normas aplicdveis.
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3.3. Tomaremos sempre medidas apropriadas para garantir que mantenhamos
suas informagdes pessoais seguras, precisas e atualizadas.

4. Uso DE COOKIES

4.1. A Glina poderd usar cookies ou outras tecnologias de identificagdo pessoal
para ajudar a personalizar a sua experiéncia de navegagdo no Site. Os cookies sdo
pequenos arquivos de texto armazenados na memdria dos computadores dos
usudrios do referido Site, que possibilitam reconhecer diversas informagdes sobre
tais usudrios, como a data, hordrio e repeticdo de visitas e histdrico de navegagdo,
facilitando seu acesso e permitindo que se compilem dados globais, que
possibilitardo aperfeicoamentos do conteddo. Os cookies ndo danificam os
computadores nem os arquivos dos usudrios do Site.

4.2. A Glina utiliza os cookies com o propdsito de oferecer conteudo e servigos
especificos e personalizados aos usudrios do Site.

5. COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

Com quem a Glina compartilha os dados e informacgoes dos Titulares?

5.1. Em determinadas situagoes, a Glina poderd compartilhar os dados pessoais
do Titular com terceiros quando razoavelmente necessdrio para atender aos
propdsitos estabelecidos nesta Politica.

5.2. Os contratos celebrados pela Glina preveem disposi¢cdes sobre protegdo de
dados pessoais e limitam que tais terceiros utilizem os dados pessoais para qualquer
finalidade que ndo as previstas em contrato ou em lei.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A Glina transfere os dados e informacdes dos Titulares para o exterior?

6.1. Em algumas hipdteses, para cumprimento das finalidades aqui previstas, a
Glina precisard transferir dados para o exterior. Em tais hipdteses, tomaremos todas
as medidas necessdrias e apropriadas para assegurar que os dados pessoais do
Titular sejam armazenados em seguranga, tudo em conformidade com os requisitos

e padrdes de seguranca estabelecidos na LGPD e demais normas aplicdveis.

7. RETENCAO E EXCLUSAO
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Por quanto tempo a Glina retém os dados e informacoes dos Titulares?

7.1. Como principio geral, ndo retemos informagdes dos Titulares (exceto em
forma anonimizada) por mais tempo do que precisamos, dadas as finalidades para
as quais estas informagdes foram coletadas e tratadas. Isso significa dizer que
geralmente reteremos informagdes sobre o Titular somente pelo periodo necessdrio
para cumprir as finalidades descritas nesta Politica.

7.2. Algumas informacdes poderdo ser retidas mesmo apds o término do
tratamento pelo periodo necessdrio para cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatdrias pela Glina. Outras vezes poderemos manter os dados e informagdes do
Titular quando tivermos um legitimo interesse em fazé-lo, e/ou para a protecdo e o
exercicio regular de nossos direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

7.3. Caso o Titular queira mais informagdes sobre o armazenamento de seus
dados pessoais e seu prazo, consulte o nosso DPO.

8. DIREITOS

Que direitos o Titular tem em relacdo aos dados e informacdes sob controle da
Glina?

8.1. De maneira geral, os Titulares tém os seguintes direitos em relagdo aos seus
dados tratados pela Glina, mediante requisicdo:

8.1.1. Confirmacdo da existéncia de Tratamento: O direito de saber sobre o
tratamento de seus dados pessoais pela Glina e de verificar se esse
Tratamento é legal.

8.1.2. Acesso: O direito de solicitar acesso aos dados pessoais do Titular sob
controle da Glina. Tomaremos as medidas necessdrias para averiguar se d
Glina estd tratando dados pessoais do Titular e poderemos pedir
eventualmente informagdes especificas para nos ajudar a localizar tais dados.
A Glina pode, no entanto, recusar-se a fornecer informagdes e dados a um
Titular quando a divulgacdo de tais informagdes e dados revelaria
informacdes sobre outras pessoas; nesse caso, a Glina fornecerd o mdximo
de informacdes possiveis sem revelar informagdes e dados sobre outras
pessoas.
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8.1.3. Correcdo de dados: O direito de solicitar que a Glina retifique os dados
pessoais do Titular, se tais dados estiverem incompletos, imprecisos ou
desatualizados.

8.1.4. Anonimizacdo, bloqueio ou eliminac¢do de dados: O direito de solicitar
que a Glina anonimize, bloqueie o acesso ou exclua quaisquer dados pessoais
desnecessdrios ou excessivos, bem como quaisquer dados pessoais tratados
em desacordo com a LGPD e demais normas aplicdveis.

8.1.5. Portabilidade: O direito de solicitar a portabilidade de dados pessoais
do Titular para outro fornecedor de servigos ou produtos, sujeito a nosso sigilo
comercial e industrial, e de acordo com o regulamento da Agéncia Nacional
de Protecdo de

Dados (“ANPD”). O direito de portabilidade dos dados pessoais ndo se aplica a
nenhum dado que jd tenha sido anonimizado pela Glina.

8.1.6. Revogacdo de Consentimento: O direito de revogar livremente o
consentimento do Titular, a qualquer momento, por meio de sua manifestagdo
expressa. Todo o tratamento realizado sob o consentimento dado
anteriormente permanecerd vdlido.

8.1.7. Eliminacdo de dados tratados com base no Consentimento: O direito
de solicitar a exclus@o de dados pessoais do Titular, dentro do escopo e dos
limites técnicos das atividades, quando o Titular revogar o seu consentimento
e ndo houver outra hipétese legal que permita o tratamento dos dados. A
Glina pode recusar tal solicitagdo em alguns casos, como, por exemplo,
quando o tratamento for necessdrio para cumprirmos com outras obrigagdes
legais ou regulatdrias.

8.1.8. Direito a informacdo: O direito & informacdo das entidades publicas e
privadas com as quais a Glina tenha compartilhado seus dados pessoais.
8.1.9. Direito a possibilidade de negar o Consentimento: O direito &
informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento para
tratamento de dados pessoas, bem como sobre as consequéncias da
negativa.

8.1.10.0bjecdo: O direito de se opor ao tratamento realizado com

fundamento em uma das hipdteses de dispensa de consentimento, se houver
descumprimento do disposto na LGPD e demais normas aplicdveis.
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8.1.11.Reclamacgdo: O direito de apresentar peticdes e reclamagdes em
relagdo ao tratamento de dados pessoais do Titular. Incentivamos os Titulares
a procurarem a Glina primeiro para buscar a solu¢do de qualquer reclamacao.
Os Titulares tém também o direito de peticionar em relagdo aos seus dados
pessodis diretamente @ ANPD, em conformidade com as normas aplicdveis e
no limite destas ultimas.

8.2. Todos os direitos acima podem ser exercidos gratuitamente, por meio de uma
solicitagdo expressa a Glina, via nosso Encarregado de Protecdo de Dados (i.e., DPO),
conforme estabelecido no Item 9 abaixo.

8.3. Se for impossivel por qualquer motivo que a Glina adote a medida solicitada,
a Glina informard ao Titular as razées de fato e/ou de direito que impedem a adocdo
da medida solicitada.

8.4. Se a requisi¢do for manifestamente infundada ou excessiva, a Glina pode se
recusar a cumpri-la. Em tal hipdtese, a Glina informard ao Titular sobre os motivos
para a negativa e lhe explicard seu direito de reclamar com uma autoridade
supervisora, bem como buscar solucdo judicial para a questdo.

9. EXERCICIO DOS DIREITOS DO TITULAR

9.1. Qualquer Titular ou seus representantes legalmente constituidos podem fazer
uma solicitacdo relacionada aos seus préprios dados pessoais quando a Glina trata
seus dados na capacidade de Controladora.

9.2. As solicitagcdes devem ser feitas por escrito e, preferencialmente, por meio
eletronico para nosso DPO, por meio do canal backoffice@glina.us. As solicitagdes
também podem ser enviadas por correspondéncia fisica para 14 Wall Street, 20th
Floor, Manhattan, New York, NY 10005, USA, marcadas para a atengdo do nosso
DPO, para garantir que as solicita¢des sejam adequadamente direcionadas.

9.3. Os Titulares serdo solicitados a verificar sua identidade e a fornecer alguns
de seus dados pessoais necessdrios para lidar com sua solicitagdo, como detalhes
de contato, além de informacdes necessdrias para atender a solicitagdo (por
exemplo, os dados a serem anonimizados, corrigidos ou excluidos e seu resultado ou
resolucdo preferida). De maneira geral, os Titulares precisardo informar:

9.3.1. Nome completo, nimero do CPF, endereco de e-mail do Titular e, se for
o caso, do seu representante;
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9.3.2. Direito que deseja exercer junto a Glina;

9.3.3. Data do pedido e assinatura;

9.3.4. Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio de seu
direito.

9.4. Quando um Titular nomeia um representante legal, a Glina pode precisar
buscar informagdes adicionais para verificar se esta nomeacdo foi feita de forma
adequada antes de prosseguir com o atendimento da solicitacdo.

9.5. Para a maioria dos pedidos, a Glina responderd dentro de 15 (quinze) dias
apds o recebimento ou de acordo com o prazo especificado na LGPD. Isso ndo inclui
o tempo usado para verificag@o dos detalhes de um Titular ou de seu representante
legal, nem o tempo em que a Glina aguarda mais informagdes do individuo para
tratar sua solicitacdo.

10. SEGURANCA E PRIVACIDADE

10.1. A Glina adota medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais contra incidentes de seguranca (incluindo acesso,
modificac¢do, destruigdo ou divulgagdo ndo autorizados).

10.2. Para a garantia da seguranca e adocdo de medidas adequadas, a Glina
levard em consideracdo a forma de armazenamento, os custos de implementacgdo e
a natureza, escopo, contexto e a finalidade do tratamento de dados pessoais, bem
como a probabilidade e a gravidade dos riscos para os direitos e liberdades do
Titular.

10.3. A seguranca de dados significa que a Glina garante que:
10.3.1.Restricdo de acesso.
10.3.2.Pseudo-anonimizacdo.

10.3.3.Criptografia.

10.4. Os Dados Pessoais sob controle da Glina ndo serdo compartilhados com
terceiros, a menos que tais terceiros tenham concordado em cumprir determinados
procedimentos de seguranca de dados, ou demonstrem & Glina a existéncia e o
cumprimento de outras medidas adequadas.
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10.5. Caso seja descoberto algum incidente de seguranga que possa acarretar risco
ou dano relevante aos Titulares, a Glina comunicard tal fato, em prazo razodvel, &
Autoridade Nacional e aos Titulares atingidos.

10.6. No entanto, a Glina se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de
terceiros, como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou por culpa exclusiva do
Titular, como, por exemplo, quando o préprio Titular transfere ou expde seus dados
pessoais a terceiros.

11. ATUALIZAGOES DESTA POLITICA

11.1. Reservamo-nos o direito de rever o contelddo desta Politica de tempos em
tempos, em particular para adaptd-la a novas determinagdes legais, regulatdrias e
desenvolvimentos técnicos, a fim de que possamos, também, salvaguardar a
protecdo de dados pessoais no futuro.

11.2. A presente versdo desta Politica foi atualizada pela ultima vez em 20/07/2023

NOME PESSOA FiSICA

Politica de Privacidade 8/8




